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1.

TERMINI

Saja Politika tiek lietoti $adi termini (gan ar lielajiem, gan mazajiem burtiem):

CEO

Compensa,
Uznémums

Attieciga(-as)
persona(-as)

Darbinieks

EMS
ESG
Nodalas vaditajs

HR

SDO
lek$ejais
reguléjums

IRS

1ISO 14001
standarts

ORSA
Valde
Politika

Normativas
prasibas

ligtspéjas risks

ANO merki

VIG saimnieciba

VIG grupa vai grupa

Izpilddirektors

Compensa Life Vienna Insurance Group SE, sabiedriba, kas
registréta un darbojas saskana ar Igaunijas Republikas tiestbu
aktiem un kuras galvenais birojs atrodas Igaunija un ir
registrétas filiales Latvija un Lietuva.

Fiziska(-as) persona(-as), kura(-as) ievéro So Politiku:

a. Darbinieks(-i);

b. Valdes locekli.

Fiziska persona, kurai ir darba [lgumattiecibas ar Compensa,
kura ir dala no Compensa organizatoriskas struktdras un kurai
ir pienakums ieverot tas noradijumus

Vides vadibas sistema

Vide, socialie jautajumi un parvaldiba

Persona, kas atbild par departamenta vadibu, vai persona,
kas atbild par atseviSku funkciju (funkciju turétajs), ka noteikts

Compensa "Funkcionalas organizatoriskas struktdras politika"
Cilvékresursu

Starptautiskad Darba organizacija

Jebkura politika, procedidra, statati, rikojums vai Iidzigs
dokuments, ko oficiali apstiprindjusi Compensa un kas
reglamenté Compensa un fizisku un juridisku personu, kuras
darbojas Compensa varda, darbibu. Attiecigd gadijuma ar
lek$éjo regulu var reglamentét arr ar Compensa saistitu
uznémumu darbtbu. Vienreizéjus dokumentus (pieméram,
vienreizéjus rikojumus) vai dokumentus, kas adreséti vienai
personai (pieméram, amata aprakstus vai pilnvaras),
neuzskata par iek$&jiem noteikumiem.

leguldTjumu un riska stratégija

Standarts nosaka prasibas vides vadibas sistémai, ko
organizacija var izmantot, lai uzlabotu savu veikumu vides
joma.

Pasu riska un maksatspé&jas noveértéjums

Compensa valde

S1 "ligtspéjas politika"

Obligatas prasibas, kas aréji noteiktas organizacijai,
pieméram, tiestbu akti (pieméram, likumi, valdibas noteikumi)
un citas noteiktas prasibas. Uzraudzibas iestazu
pamatnostadnes arT tiek uzskatitas par regulativam prasibam.
Vides, socials vai parvaldibas notikums vai apstaklis, kas, ja
tas notiek, varétu radit faktisku vai iesp&jamu negativu ietekmi
uz ieguldijuma veértibu vai saistibu vértibu

Apvienoto Naciju Organizacijas 17 ilgtspéjigas attistibas
meérki, https://sdgs.un.org/goals

VINES APDROSINASANAS GRUPA AG  Wiener
Versicherung Gruppe, registracijas numurs FN 75687f,
juridiska adrese: Schottenring 30, 1010 Vienna, Austria

VIG Holding un visi ar to saistitie uznémumi
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IEVADS

Compensa vienigais 1pasnieks VIG Holding izstradaja VIG 25 ilgtspéjas programmu kopa ar
grupas uznémumu vaditajiem. Sis programmas galvenais mérkis ir stiprinat ilgtspgju ka
neatnemamu biznesa modela sastavdalu, veicinot lielaku efektivitati un produktivitati, ko atbalsta
digitalizacija, un veicinot visparéju izpratni par riska noteikumiem.

Tapéc Compensa mérkis ir apvienot ekonomiskos, socialos un vides faktorus jeb, citiem vardiem
sakot, integrét ilgtspéju sava pamatdarbiba, lai atbalstitu savus uznéméjdarbibas stratégijas
mérkus par stabilu ilgtermina izaugsmi un finanSu stabilitati uz ilgtermina pamata.

MERKIS

Politikas galvenais mérkis ir raksturot Uznémuma ieguldijumu ANO ilgtspéjigo mérku
sasnieg$ana un noteikt galvenos principus, kd Sabiedriba censas integrét vides intereses,
socialas intereses, cilvéktiesibas un darbinieku tiesibas, ka art korporativas parvaldibas principus
gan savos ikdienas biznesa procesos, gan stratégiskajas iniciativas.

Compensa vides parvaldibas sistéma ir [oti svariga Compensa, un tas pamata ir T politika un citi
iekS&jie noteikumi, kuru mérkis ir samazinat ietekmi uz vidi un veicinat ANO mérku sasniegSanu.
Compensa izmanto EMS visas valstls, kuras ta darbojas, un ieklauj to visos limenos un visas
galvenajas darbibas un procesos. Sabiedribas mérkis ir uzlabot vides aizsardzibas parvaldibu un
vides aizsardzibas efektivitati, un 8im nolikam pienem, ka arT regulari parskata ilgtspé&jas
stratégiju (ilgtermina mérkus) un ikgadgjos ilgtspéjas mérkus (Tstermina mérkus).

Compensa apnemas un piesakas sertifikacijai saskana ar ISO 14001 un noteikt skaidru ilgtermina
ilgtspéjas stratégiju un ikgadéjus mérkus, kas atvieglotu Sis ilgtsp&jas politikas TstenoSanu, ka art
ISO 14001 standarta prasibas, tostarp pieSkirot nepiecieSamos cilvékresursus un finanSu
resursus $adu mérku sasniegSanai.

ATBILDIBA

ST Politika tiek parskatita katru gadu un grozita, ja to prasa izmainas Normativajas prasibas vai
ja kadu iekséju iemeslu dé| ta ir jakorigé. Ja rodas pretrunas starp Politiku un jebkuru Normativo
prasibu, noteico$a ir pedéja.

Valde ir atbildiga par politikas regularu atjauninasanu, lai ta atbilstu visam piemérojamajam
normativajam prasibam un VIG grupas prasibam, saglabatu aktualitati un efektivitati.

VIDES ASPEKTI

Compensa pieliek puales, lai ITdz minimumam samazinatu negativo ietekmi uz vidi un veicinatu
ANO mérku sasniegSanu, kontrolgjot savas ieguldijumu darbibas un aizliedzot ieguldijumus
daZas smagas vides piesarnojosas un citas neilgtspéjigas nozares.

TieSa ietekme uz vidi

Uznémums uznemas atbildibu par savas darbibas tieSo ietekmi uz vidi, tdpéc meérkis ir samazinat
ietekmi uz vidi, Tstenojot pasakumus vides aizsardzibas efektivitates uzlaboSanai, izmantot dabas
resursus taupigi un racionali.

Galvenie merki ir:

e samazinat oglekla pédu un gaisa, augsnes un Gdens piesarnojumu,
e kontrolét komandé&jumus, papira un elektribas izmanto$anu, atkritumu apsaimnieko$anu un
biroja tehnikas un piederumu izmantoSanu.

Kad vien tas ir iespéjams un efektivi, Compensa atbildigi izvélas savus pardevéjus un citus
piegadatajus: nemot véra produkta izturibu, iespéju to Skirot un parstradat.

Uznémums pieméro izsekoSanas, monitoringa un turpmakus kontroles pasakumus, tostarp
regularu iek8&jo zinoSanu, par darbitbam, kuram ir tieSa ietekme uz vidi.

NetieSa ietekme uz vidi

Kompanijas apdroSinaSanas un parapdro$indSanas pakalpojumi, darbs ar klientiem un
piegadatajiem ietekmé vidi visa pasaulé, tadejadi radot virkni netieSu ietekmi uz vidi.

Pirms biznesa lemumu pienem8anas uznémums apsver vides aspektus un pienem pardomatus,
uz ilgtspéju orientétus risindjumus, kas paredzeti, lai 1stenotu Compensa vides aizsardzibas
programmu, kuras pamata ir 4 galvenie pilari:

e leguldijumi
o Kilienti
e Sociala atbildiba pret sabiedribu
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¢ Uznémuma darbiba un biznesa procesi.

COMPENSA VIDES ASPEKTI

leguldijumi

Compensa lielaka dala aktivu sedz ilgtermina saistibas apdro$indjuma némeéjiem, kas padara
mds par ilgtermina iegulditajiem un riska parvalditjiem. leguldijumu darbiba ir Sabiedribas
galvenais instruments uznémuma finanSu stabilitates un ilgtspéjas riska pamata esoSo aktivu
parvaldisanai.

VIG grupas Klimata parmainu stratégija, kas tika pienemta 2019. gada, attieciba uz investicijam
prasa, lai masu ieguldijumu procesa tiktu integrétas vides intereses, socialas intereses,
parvaldibas intereses un intereses, kas saistitas ar cilvéktiestbam. NepiecieSamo ierobezojumu,
procesu un struktlru definicijas ir piemérojamas visa VIG grupa, un tas ir vienots minimalais
standarts.

Compensa IRS 2023 aizliedz ieguldrtt aizliegtos iero€os (aizsardzibas aprikojums, ta izmantoSana
un razoSana tiek noraidita, jo tas rada parmérigas cieSanas). Tas nozimé, ka So0s tieSos
ieguldijumus nedrikst veikt uznémumos, kuros vairak neka 30 % no pardosanas apjoma ir iegati
termooglu ieguvé un/vai kuri gada sarazo vairak neka 20 miljonus tonnu termooglu, un/vai kuri
vairak neka 30 % no to kopéjas sarazotas elektroenergijas iegilst no termooglém, un/vai kuri gada
sarazo vairak neka 10 GW energijas no termooglém.

ArT esoSas nepiemérotas investicijas I1dz 2025. gada beigam tiks ievérojami samazinatas par
vairak neka 50 %, un tas tiks pilniba izslégtas vélakais I1dz 2035. gada beigam.

Compensa mérkis ir pakapeniski palielinat savu dalu zalajas investicijas (pieméram, atjaunojamie
energoresursi, zalas obligacijas, videi draudzigas bldvniecibas metodes).

Uznémuma darbiba

Digitala transformacija ir VIG grupas darba kartibas augsSgala. Compensa nepartraukti uzlabo
savus procesus, lai palielinatu efektivitati un samazinatu atkritumu daudzumu.
Manualos procesus aizstaj ar digitaliem un automatizétiem procesiem:

* Digitala pardoSanas sistéma nodroSina bezpapira procesu un automatisku datu apmainu;

o PaSapkalpoSanas portals un mobila lietotne nodroSina dazadu pieprasijumu iesniegSanu
digitala veida un efektivu politikas administréSanu;

o Dokumentu vadibas sistéma digitaliz€ procesus personala, gramatvedibas un juridiskajas
jomas;

e Integracija starp sisttmam un robotizétu procesu automatizaciju (RPA) samazina manualo
cilvéku darbu;

e Attalinata darba iespé&jas samazina nevajadzigu celoSanu uz biroju;

o TieSsaistes sapulces, nevis komandé&jumi, ietaupa laiku un samazina ar celoSanu saistito
piesarnojumu.

Kopuma Compensa meérkis ir apvienot un uzlabot digitdlos un automatizétos procesus visa
uznémuma.

Piesarnojums un atkritumi

Compensa uzskata, ka piesarnojums un atkritumu samazindSana ir viens no galvenajiem
ilgtspé&jas virzieniem.

Uzmanibu pievers ilgtspéjigai parstradei.

Atkritumus Skiro Sabiedribas telpas; Elektroniskos atkritumus nodod uznémumiem, kas
nodarbojas ar atbildigu apglabaSanu, lai tos talak parstradatu. Darbiniekiem regulari tiek
atgadinats par parstrades meérki un mudinati parstradat péc iespéjas vairak atkritumu gan biroja
telpas, gan savas personigajas majsaimniecibas.

Compensa apzinas art to, ka digitalie atkritumi rada digitalu piesarnojumu, kas turpina patérét
energiju. Lai samazinatu digitalo piesarnojumu, Compensa organizé ikgadéju digitalas attiriSanas
dienu visd Uznémuma.

Kad vien iesp&jams vai efektivak, Compensa dod priekSroku attalinatam biznesa sanaksmém un
citam aktivitatém, nevis klatienes sanaksmém, ka vienu no pasakumiem, lai ierobezotu
Uznemuma ietekmi uz oglekla pédu.

Uznemums arl apnemas pieskirt nepiecieSamos resursus un nepartraukti pilnveidot vides
aizsardzibas parvaldibas sistemu, ka arT paaugstinat tas efektivitati un atbilstibu ISO 14001:2015
standarta prasibam.



6.1.1.

SOCIALA ATBILDIBA

Korporativa vadiba

Masu bizness darbojas, un visi midsu apdroSinasanas produkti tiek izplattti ilgtspéjiga veida.
Tapéc Korporativa parvaldiba ir viens no galvenajiem priekSnoteikumiem ilgtermina vértibas
radiSanai un neatnemama masu stratégijas un ikdienas darbibas sastavdala:

e Compensa ievéro likumus un citus valdibas noteiktus noteikumus;

e Compensa vienadi izturas pret visam ieinteresétajam pusém un investoriem, tostarp
darbiniekiem, nodroSinot vienltdzigu un uzticamu piekluvi informacijai par Uznémuma darbibu;

e Compensa ir nulles tolerance pret korupciju, tostarp kukulo$anu, veicinaSanas maksajumiem
un davanam, kas var ietekmét lemumu pienemsanu, un 1pasi koncentréjas uz pasakumiem,
lai novérstu korupciju, kukuloSanu, nelikumigi iegltu Iidzeklu legalizaciju, privatuma
parkapumus un pret konkurenci vérstu praksi;

e Sava ikdienas darbiba més ievérojam augstus étikas standartus un labas korporativas
parvaldibas principus, kas atbilst labakajai praksei. Ir nepiecieSams, lai visi misu darbinieki
ievérotu musu "Ricibas kodeksu", un ir izveidots atseviSks pazinoSanas kanals, lai zinotu par
incidentiem un veiktu turpmakus pasakumus saistiba ar tiem;

o ligtspéjas riski ir jaieklauj Compensa riska parvaldibas sistéma.

Riska vadibas sistema

6.1.1.1. Apdrosinasanas nozare saskaras ar daudzam problémam un riskiem (galvenokart ieguldijumu,

parakstiSanas, operacionalajiem riskiem). Plasais nenoteiktibu klasts padara uzpémumam
nepiecieSamu spécigu riska kultdru. Sim noldkam Compensa ir integréta riska parvaldibas
sistéma, kas veic riska parvaldibu grupas méroga konsekventa pieeja.

6.1.1.2. ligtspéjas riski, kuriem Uznémums ir paklauts, [idz 8im ir netieSi ieklauti riska parvaldibas

procesos. ligtsp€jas risku sarakstu aptver regulard ikgadéja riska inventarizacijas procesa.
ligtspé&jas risku analizes rezultatus apraksta ari PRMN gada zinojuma.

6.1.1.3. Lai gan ESG risku nozime pieaug, Uznémumam ir jaiesaista visi departamenti un javelta pdles
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un resursi, lai palielinatu darbinieku visparéjo informétibu un Tstenotu galvenos pasakumus
ilgtspéjas risku mazinasanai.

Cilvektiesibas, darba tiesibas

Compensa ir uznémums, kas ir cieSi apnémies ieverot un uznemas socialo atbildibu un ievéro
visparpienemtos starptautiskos cilvéktiesibu principus, tostarp Visparéjo cilvéktiesibu deklaraciju,
Starptautisko paktu par ekonomiskajam, socialajam un kultiras tiestbam un Apvienoto Naciju
Organizacijas Paktu par pilsoniskajam un politiskajam tiesibam.

Compensa atzist SDO pamatkonvencijas, ESAO sistému, ka arT citas attiecigas starptautiski
atzitds konvencijas un protokolus un atbalsta to darbu, lai nodroSinatu pienacigus darba
apstaklus, pamatojoties uz socialo taisnigumu un starptautiski atzitam darba néméju tiestbam.
Compensa darba vidi raksturo dazadiba, ciena un apdomiba.

Nedrikst pielaut diskriminaciju vai uzmaksanos darbavieta. Darbiniekiem tiek garantéts anonims
zinoSanas kanals par jebkadiem diskriminacijas vai aizskarSanas gadijumiem vinu darba vieta.
Compensa koncentréjas uz labu dzimumu [tdzsvaru, un tas mérkis ir palielinat sievieSu Tpatsvaru
vadoS$os amatos.

Attistot ieklaujoSu korporativo kultlru un veicinot daudzveidibu, Uznémuma meérkis ir stiprinat
masu ka darba devéja piesaisti visam darbinieku grupam. Cilvéktiesibas un darba devéju tiesibas
ir integrétas Compensa parvaldibas un iek8&jas kontroles sistéma, un tiek izveidots zinoSanas
kanals par jebkadiem $adu tiesibu parkapumiem.

Darbinieki

Visas Compensa darba attiecibas tiek noslégtas tikai pilniga saskana ar vieté&jiem darba attiecibu
noteikumiem, nemot véra socialo taisnigumu un visas starptautiski atzitas darbinieku tiesibas.
Darbinieku droSibas un veselibas prasibu nodroSinasana ir un ari turpmak bis viena no
svarigakajam Sabiedribas prioritatém.

MaciSanas un attistiba.

Viens no Compensa mérkiem ir veicinat darbinieku noturéSanu. Lai sasniegtu So meérki,
Compensa nepartraukti investé savos darbiniekos, nodroSinot katram no viniem vienadas
profesionalas un personigas izaugsmes iespégjas.
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Darba kultiras izveide, kas veicina daudzveidibu un ieklauSanu, palidz padarit Compensa par
lielisku vietu, kur stradat visam darbinieku grupam, kur cilveéki var efektivi stradat kopa bez bailém
vai diskomforta.

Dzives Ilidzsvars un veselibas veicinaSana.

Compensa ir darba devéjs, kurs$ patiesi ripéjas par savu darbinieku garigo un fizisko veselibu,
ka arT emocionalo labklajibu. Tapéc Sabiedriba dara visu iespéjamo, lai nodrosinatu darbiniekiem
darba un atpatas ltdzsvaru.

Darbiniekiem tiek dota iespéja stradat attalinati, papildu brivdienas svarigiem gimenes
pasdkumiem ir ilggadéja tradicija uznémuma. Uznémums piedava art papildu brivdienas
brivpratiga darba aktivitatém, tostarp ar ilgtspéju saistitdm aktivitatém. Darbiniekiem tiek
piedavatas ar1 papildu priekSrocibas, pieméram, veselibas apdrosindSana, nelaimes gadijumu
apdrosinasana un sporta atbalsts.

Sabiedriskas aktivitates

Uznémums uzskata sevi par neatnemamu sabiedribas sastavdalu un uzskata par pienakumu
mudinat savu kopienu darit labus darbus. Darbiniekiem tiek pieskirtas papildu brivdienas no darba
brivpratigo aktivitatém, tiek organizétas ari kopigas brivpratigas aktivitates un atbalsta pasakumi.
2022. gada péc kara sakuma Ukraina uznémums sniedza finansialu atbalstu VIG Gimenes
fondam, tostarp VIG grupas uznémumu darbinieku transportu, izmitinaSanu un nodarbinasanu no
skartajiem regioniem uz Baltijas valstim.

Brivpratiga darbiba, uzmaniba un palidziba tiem, kam t& nepiecieSama - viens no
nepiecieSamajiem nosacijumiem, lai Uznémums uzskatitu sevi par veiksmigu. Tapéc Compensa
regulari atbalsta kopienas vélmi rlipéties par dabas resursiem — apvienotd komanda katru gadu
stada kokus ka kompensaciju dabai par izmantoto papiru. Ta ir tradicija, kas aizsakas 2019. gada
un turpinas katru gadu visas Baltijas valstis.

Vel viena iniciativa, kas apvieno darbiniekus no visam trim valstim, ir Baltijas jdras piekrastes
sakop$ana. Uznémums aicina darbiniekus piedalities $ados pasakumos katru gadu.

Finansu pratiba un visparéja informétiba

Ta ka Sabiedriba ir nozimigs vietgjo finanSu sektoru uznémums, ta ne retak ka reizi gada organizé
finansu pratibas apmacibas plasai sabiedribai.

No 2019. gada regulari notiek finanSu pratibas apmacibas, un visi apdroSinadjuma néméji,
darbinieki un citi sabiedribas parstavji tiek aicinati piedalities lielakaja uznémuma tirgd — Lietuvas
tirgd. Uznémums organizé regularas apmacibas art Igaunija un Latvijas tirga.

Uznemums uzskata, ka daliSanas ar savam zindSanam, pieredzi un cilvéku izglitibas veicinaSana
rada vertibu sabiedribai. Tadél Compensa izplata informaciju par vides aizsardzibas parvaldibas
sisttmu apdroSinaSanas sabiedribas darbiniekiem, klientiem, partneriem un citam
ieinteresétajam personam, lai palielinatu visparéjo informétibu par So tematu.

Compensa arT nodroSina, ka 81 Politika ir publiski pieejama un zinadma, saprotama Sabiedribai un
ieinteresétajam pusem.

KLIENTIEM

Compensa piedava plasu apdro$inaSanas produktu un pakalpojumu klastu, lai apmierinatu
klientu vajadzibas vislabakaja iespéjamaja veida, ievérojot VIG grupas stratégisko principu
"Aizsargat to, kas ir svarigi”. Lai tas atbilstu VIG grupas vértibam, Uznémumam ir jaanalizé klientu
apmierinatiba un javeic aptaujas, lai labak izprastu visu klientu vajadzibas.

Compensa paplasina izplatiSanas kanalus, lai apkalpotu plasu cilvéku loku un nodrosinatu socialo
pievienoto vértibu (pieméram, veselibas apdroSinasana, pensiju produkti un dazadi riska
produkti).

Uznemums cen8as uzlabot hibrida izplatiS8anas kanala pieeju, kas apvieno personiskas un
digitdlas mijiedarbibas biznesa modeli, ka arT jaunus veidus, ka uzrunat klientus. Compensa
koncentréjas uz pilnigi elektroniska procesa izstradi klientiem no sakuma lidz beigam pieredzei
ar Compensa.

Tiek izmantoti hibridrisindjumi, un tie tiks talak attistrti, lai atbalstitu gan klatienes, gan tieSsaistes
pardoSanas procesus ar agentu palidzibu. Klienti var paSi iegadaties noteiktus produktus
Compensa e-veikala, un Uznémums turpmak centisies integrét savus produktus partneru
digitalajos veikalos.

Digitala pieteikumu un pretenziju iesniegSana, digitdlo dokumentu parakstiSana; TieSsaistes
apkalpoSana tiek izmantota taddos procesos k& pardoSana, prasibu iesniegSana un politikas
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parvaldiba. Klienti var parvaldit savas polises paSapkalpo$anas portalda. Compensa nepartraukti
palielina tur sniegto pakalpojumu apjomu.

Compensa absolata prioritate ir ieguldit apdrosSinadSanas prémiju maksajumus ta, lai nodrosinatu,
ka ta jebkura laika var pilntba izpildit savas saistibas pret klientiem. Tapéc ta koncentréjas uz
ieguldijumu droSibas aspektu, dodot priekSroku labiem kreditreitingiem un attiecigi stabilai pelnai.
Compensa rikojas atbildigi attieciba uz savu ieguldijumu socialo un vides ietekmi (skatit nodalu
"Vide").

Lai apmierinatu sabiedribas pieaugo$o vajadzibu péc ilgtspéjigiem produktiem, Sabiedriba meklé
ilgtermina risinajumus, kas ieviestu ESG orientaciju tirgum piesaistitos apdrosinaSanas
produktos.

PARSKATI

Compensa aré&jai zinoSanai par socidlo atbildibu jaatbilst piemérojamajam normativajam
prasibam attieciba uz ESG zinoSanu un jaatbilst ANO Globala Iiguma principiem, ka arT visiem
VIG grupas izstradatajiem zinoSanas standartiem.

Compensa iek8&ja zinoSana nodrosina, ka CEO vismaz reizi gada zino valdei par darbibu statusu
attieciba uz valdes apstiprinatajiem ilgtsp&jas mérkiem, katru gadu sasniegtajiem rezultatiem un
turpmakajiem attistibas planiem 3aja joma

PIELIKUMUS
Sai politikai nav pielikumu.



